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主动公开

平件

佛民救〔2017〕30 号

佛山市民政局关于印发《佛山市自然灾害
应急避难场所管理规定》的通知

各区民政局，顺德区民政和人力资源社会保障局：

为贯彻落实《广东省减灾委员会关于贯彻落实习近平总书

记、李克强总理重要批示精神进一步做好防灾减灾救灾工作的通

知》（粤减灾委电[2017]4 号）精神，加强和规范我市自然灾害

应急避难场所管理，提升应对自然灾害的能力，及时、高效、有

序实施紧急避险和救助，我局制定了《佛山市自然灾害应急避难

场所管理规定》，现印发给你们，请遵照执行。

佛山市民政局

2017 年 12 月 19 日

佛 山 市 民 政 局 文 件
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佛山市自然灾害应急避难场所管理规定

第一条 为加强自然灾害应急避难场所管理，提升应对自然

灾害的能力，及时、高效、有序实施紧急避险和救助工作，根据

《佛山市汛期洪涝风灾害避灾涉险人员安全转移安置实施办

法》、《佛山市自然灾害救助应急预案》、《佛山市应急避护场所建

设规划（2015－2020）》等相关文件要求，制定本规定。

第二条 本规定所指自然灾害应急避难场所（以下简称“避

难场所”）包括市、区、镇（街道）及村（社区）设置的避难场

所和临时避难场所。

第三条 避难人员指因各种自然灾害及其他突发公共事件

需要到避难场所避险和安置的人员，包括外来人员。

第四条 避难场所主管部门是指设置避难场所和临时避难

场所的市、区、镇（街道）民政部门，以及村（社区）等组织和

单位。

第五条 避难场所的管理内容：一是储备相应的救灾物资；

二是建立健全各项规章制度和落实责任；三是为避难人员提供临

时住所、食物等基本生活需求和相关服务。

第六条 避难场所的准备工作

（一）制定避难场所应急预案。细化各项工作制度，明确相

关工作人员职责，以及接纳安置、医疗卫生、治安保卫、物资供
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应、宣传教育等工作内容，明确场所启用、进驻登记、生活救助、

人员回迁等各项工作流程，确保措施到位，责任到人。

（二）储备与避难场所人员容量相适应的救灾物资，或者与

商家签订救灾物资代储协议，并确保救灾物资供应充足、及时到

位。

（三）对避难场所的救灾物资储备（包括代储）进行台账管

理，完善救灾物资的出入库登记管理。

（四）加强对避难场所的安全隐患排查，以及住所、食品的

安全防范工作。

（五）通过各种有效渠道，将避难场所的地址、电话等信息

向辖区居民公布。

第七条 避难场所的开放和关闭

（一）发生自然灾害或者其他突发公共事件时，避难场所主

管部门应当根据有关应急预案和实际情况，自行开放相应功能的

避难场所。

（二）发生自然灾害或者其他突发公共事件时，避难场所主

管部门应当在当地政府的统筹协调下，根据民政部门的有关要

求，及时开放相应功能的避难场所。

（三）应急响应终止或预警信号解除，避难人员离开后，避

难场所自行关闭。

第八条 工作流程

（一）接收登记。避难场所工作人员要对每个避难人员的基
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本情况进行登记，包括姓名、性别、年龄、家庭住址、联系电话

等。

（二）工作人员应告知避难人员以下事项：

1、避难场所的服务内容；

2、避难人员守则；

3、随身贵重物品的保管提示（有条件的避难场所可提供贵

重物品集中登记代管服务）；

4、其他需告知的事项。

（三）发放生活必需品。工作人员对照避难人员登记表，按

照避难人员生活需要，统一安排临时住所、发放食物等生活必需

品，并做好发放登记、签名和统计。

（四）通知有关机构进驻。按照避难场所应急预案，根据灾

情严重程度、避难人员数量等实际情况，通知有关职能机构进驻，

为避难人员提供医疗卫生、治安保卫、宣传教育、心理疏导等服

务，并及时将开展服务情况报告当地政府和民政部门。

（五）离开登记。应急响应终止或预警信号解除后，避难场

所要安排避难人员分批有序离开，并做好登记。对需要护送返回

的避难人员，要联系相关部门或属地政府护送返回。

第九条 信息统计上报。各级避难场所开放期间，避难场所

主管部门要及时掌握避难场所开放数量、避难人员数量、救灾物

资发放等相关信息，并及时向属地和上级民政部门报告。

第十条 避难场所人员安置实行属地就近安置原则，当避难
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人员超过属地避难场所安置容量时，由镇（街道）民政部门与区

民政部门协调联系，并将避灾人员转移到就近的避难场所；当避

难人员超过区避难场所容量时，由区民政局与市民政局协调联系

转移安置事宜。

第十一条 各级民政部门和避难场所主管部门要强化服务

意识和责任意识，对避难场所建设和管理工作中不履行职责、玩

忽职守，或因工作失误导致不良后果、造成严重社会影响的，按

照有关规定追究相关人员以及领导的责任。

第十二条 本规定从印发之日起实行，由佛山市民政局负责

解释。



佛山市民政局救灾科 2017 年 12 月 19 日印发


